
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িশ া ম ণালয় 

মা িমক ও উ  িশ া িবভাগ 
িশ ণ শাখা

সবা দান িত িত িবষেয় মা িমক ও উ  িশ া িবভােগর আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় ২য় মািসক সভার
কাযিববরণী।

সভাপিত এেকএম আফতাব হােসন ামািনক 
অিতির  সিচব

সভার তািরখ ২১ িডেস র ২০২২ ি া
সভার সময় সকাল ১০.৩০ ঘ কা

ান ভা য়াল মা েম
উপি িত ভা য়াল মা েম অ ি ত সভার ীণশট (পিরিশ  'ক')

২.০২.০     সভাপিত উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভার কাজ  কেরন। সভার ারে  সভাপিত উপি ত সকলেক সবা
দান িত িত ২০২২-২০২৩ বা বায়ন এবং িস েজ স চাটার হালনাগাদ ও এতদসং া  মািসক িতেবদন এ

িবভােগ রেণর িবষেয় ােরাপ কেরন।

৩.০৩.০   অতঃপর শাখার দািয় া  কমকতা সভােক অবিহত কেরন য, সবা দান িত িত কমপিরক না ২০২২-২০২৩
এর ১.৩ অ যায়ী সবা দান িত িত িবষেয় আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় মািসক িভি েত সভা আেয়াজন করার
বা বাধকতা রেয়েছ। স ি েত আজেকর সভা অ ি ত হে । কমপিরক না অ যায়ী সভায় হীত িস া  িন প:

১.১১.১  :  : মা িসকিভি েতমািসকিভি েত   সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত   সং াসং া   পিরবী ণপিরবী ণ   কিমকিম   নগঠননগঠন  : :
সবা দান িত িত (িস েজন  চাটার) বা বায়ন কমপিরক না ২০২২-২০২৩ এর ১.১ অ যায়ী সবা দান
িত িত পিরবী ণ কিম  নগঠন করার িনেদশনা রেয়েছ। িব মান কিম র কােনা সদ  অ  বদিল হেল বা

অ  কােনা কারেণ পিরবতন হেল কিম  নগঠন কের ওেয়বসাইেট কাশ করেত হেব। যিদ কিম র কান সদে র
পিরবতন না হয় তাহেল েবর কিম ই বলবৎ রেয়েছ মেম প  মারফত ঊ তন অিফেস জািনেয় িদেত হেব।

ায়নায়ন   প িতপ িত  :  : িত মািসেক সবা দান িত িত সং া  পিরবী ণ কিম  হালনাগাদ করেত হেব। এ
সং া  ত  ওেয়বসাইেট হালনাগাদ করা হেল এবং উ তন ক প  বরাবর রণ করা হেল বিণত চেকর
িবপরীেত ণ ল মা া অিজত হেব এবং ণ ন র পাওয়া যােব। অজন শতভাগ না হওয়ার ে  গািণিতক হাের
ন র কতন হেব।

মাণকমাণক :  : নগ ত কিম  হালনাগাদ সং া  অিফস আেদশ, ওেয়বিলংক।

১.২১.২  :  : মা িসকিভি েতমািসকিভি েত   সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত   পিরবী ণপিরবী ণ   কিম রকিম র   িস ািস া   ব া ব ায়নবা ব ায়ন  : :
পিরবী ণ কিম েক মািসকিভি েত িস া  হণ ও বা বায়ন করেত হেব। হীত িস া  বা বািয়ত হে  িক না
তা িনয়িমত পযােলাচনা করেত হেব। পিরবী ণ কিম  ক ক মািসকিভি েত িস া  বা বায়ন বক বা বায়ন

িতেবদন ঊ তন ক প  বরাবর রণ করেত হেব।
ায়নায়ন   প িতপ িত  :  : িত মািসেক সবা দান িত িত সং া  কায ম পিরবী ণ করেত হেব এবং বা বায়ন
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অ গিতসহ পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ করা হেল বিণত চেকর িবপরীেত ণ ন র পাওয়া
যােব। অজন শতভাগ না হওয়ার ে  গািণিতক হাের ন র কতন হেব।

মাণকমাণক :  : ০৪  বা বায়ন িতেবদন।

১.৩১.৩: : সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত   িবষেয়িবষেয়  আওতাধীনআওতাধীন   দ রদ র / / সং ারসং ার   সম েয়সম েয়  মা িসকমািসক  িভি েতিভি েত   সভাসভা   আেয়াজনআেয়াজন
::
সবা দান িত িত িবষেয় আওতাধীন দ র/সং া অথবা সংি  দ র/সং ার সম েয় মািসক িভি েত সবা
দান িত িত কাযকরভােব বা বায়েনর িনিম  সভা আেয়াজন করেত হেব এবং উ তন ক প েক অবিহত করেত

হেব।
ায়নায়ন   প িতপ িত  :  : আওতাধীন/সংি  দ র/সং ার সম েয় সবা দান িত িত কাযকরভােব বা বায়েনর জ

িত মািসেক ০১(এক)  কের সবেমাট ০৪ (চার)  সভা আেয়াজন করা হেল বিণত কমস াদন চেকর িবপরীেত
ণ ল মা া অিজত হেব। ল মা া অিজত না হেল আ পািতক হাের ন র কতন করা হেব।
মাণকমাণক :  : সভার না শ, সভার কাযিববরণী, উপি িত/হািজরা।

১.৪১.৪ :  : সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত   মা িসকমািসক  িভি েতিভি েত   হ ালনাগাদহ ালনাগাদ   করাকরা  : :
িত মািসেক ০১ (এক) বার কের সবেমাট ০৪ (চার) বার সবা দান িত িত হালনাগাদ বক হালনাগাদ ত সবা
দান িত িত ওেয়বসাইেট আপেলাড, দশন ও উ তন ক প  বরাবর রণ করেত হেব। হালনাগাদকরেণর
ে  সংি  দ র ক ক সবা অিধকতর সহজীকরণ, সবা াি র প িত, সবা , সবা দােনর সময়সীমা, সবা

দানকারী কমকতা/কমচারীেদর নাম, পদিব, যাগােযাগ ন রসহ সকল িবষয় হালনাগাদকরেণর ব া হণ করেত
হেব।

মাণকমাণক :  : হালনাগাদ ত সবা দান িত িত সং া  অিফস আেদশ, সবা দান িত িত, ওেয়বিলংক।

২.১২.১  :  : সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত   িবষয়কিবষয়ক  িশ ণিশ ণ   আেয়াজনআেয়াজন  : :
কমকতা-কমচারীেদর দ তা ি র জ  িশ ণ/ সিমনার/কমশালা আেয়াজন করেত হেব। সবা দান সং া
আইন-কা ন, িবিধ-িবধান, চা ির িবিধ এবং িনজ দ েরর সবা দান িত িত িবষেয় িশ ণ/ সিমনার/কমশালা
আেয়াজন করেত হেব।

ায়নায়ন   প িতপ িত  :  : সবা দান সং া  দ তা ি  এবং সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ ও বা বায়ন এবং
সংি  আইন, িবিধ-িবধান িবষেয় ০২ ( ই)  িশ ণ/ সিমনার/কমশালা আেয়াজন করা গেল বিণত চেকর
িবপরীেত শতভাগ ল মা া অিজত হেব এবং ণ ন র পাওয়া যােব। অজন শতভাগ না হওয়ার ে  গািণিতক হাের
ন র কতন হেব।

মাণকমাণক :  : অিফস আেদশ, আেলাচ িচ, িশ ণাথ েদর তািলকা, উপি িতর হািজরা।

২.২২.২  :  : সবাসবা   দানদান   িবষেয়িবষেয়  কেহ া ারগেণরকেহ া ারগেণর   সম েয়সম েয়  অবিহতকরণঅবিহতকরণ   সভাসভা   আেয়াজনআেয়াজন  : :
অংশীজেনর অংশ হেণ ০২ ( ই)  সভা আেয়াজন করেত হেব। অংশীজন বলেত দ র/সং া/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র
অভ রীণ/দা িরক/নাগিরক সবা হণকারী য কান ি / িত ান এবং আওতাধীন/সংি  মাঠ পযােয়র
কাযালয়স হ িকংবা তােদর কমকতা/কমচারীেক ঝােব।

ায়নায়ন   প িতপ িত  :  : অংশীজেনর অংশ হেণ কমপে  ০২ ( ই)  সভা আেয়াজন করা হেল বিণত চেকর িবপরীেত
ণ ন র পাওয়া যােব। অজন শতভাগ না হওয়ার ে  গািণিতক হাের ন র কতন হেব।
মাণকমাণক :  : অংশীজেনর অংশ হেণ অ ি ত সভার কাযিববরণী, উপি িতর হািজরা, অবিহতকরণ সভার না শ।
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৪.০৪.০         চলিত অে াবর-িডেস র ২০২২ সমেয়র ২য় মািসক পিরবী ণ িতেবদনসহ পরবত  সকল মািসেক সবা
দান িত িত কমপিরক না ২০২২-২০২৩ অ যায়ী উপিরি িখত সকল কায ম আওতাধীন দ র/সং ােক

আবি কভােব িতপালন করেত হেব।

৫.০৫.০         আর কােনা আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।

 

এেকএম আফতাব হােসন ামািনক 
অিতির  সিচব

ারক ন র: ৩৭.০০.০০০০.০৮৪.১৬.০০৩.২১-৪৬০ তািরখ: 
২৬ িডেস র ২০২২

১১ পৗষ ১৪২৯

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) অিতির  সিচব , শাসন ও অথ অ িবভাগ, মা িমক ও উ  িশ া িবভাগ
২) সিচব, শাসন অিধশাখা, মা িমক ও উ  িশ া িবভাগ
৩) মহাপিরচালক, মা িমক ও উ  িশ া অিধদ র
৪) পিরচালক, পিরচালেকর দ র, পিরদশন ও িনরী া অিধদ র
৫) ধান েকৗশলী ( ন দািয় ), িশ া েকৗশল অিধদ র
৬) মহাপিরচালক, মহাপিরচালক এর দ র, আ জািতক মা ভাষা ইনি উট
৭) ড  সে টাির জনােরল, ড  সে টাির জনােরল এর দ র, বাংলােদশ ইউেনে া জাতীয় কিমশন
৮) মহাপিরচালক, জাতীয় িশ া ব াপনা একােডিম
৯) উপ-পিরচালক (একা  সিচব) (চলিত দািয় ), চয়ার ান এর দ র, বাংলােদশ অ াে িডেটশন কাউি ল
১০) চয়ার ান , বসরকাির িশ ক িনব ন ও ত য়ন ক প  (এন আরিসএ)
১১) চয়ার ান, জাতীয় িশ া ম ও পা ক বাড
১২) মহাপিরচালক, বাংলােদশ িশ াত  ও পিরসং ান েরা ( ানেবইস)
১৩) ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় ), ধানম ীর িশ া সহায়তা া
১৪) চয়ার ান, চয়ার ান এর দ র, বাংলােদশ িব িব ালয় ম রী কিমশন
১৫) িপএস (উপ-সিচব), চয়ার ান এর দ র, বাংলােদশ িব িব ালয় ম রী কিমশন
১৬) সদ  সিচব, বসরকাির িশ া িত ান িশ ক কমচারী ক াণ া
১৭) সদ  সিচব, বসরকাির িশ া িত ান িশ ক ও কমচারী অবসর িবধা বাড
১৮) চয়ার ান , মা িমক ও উ  মা িমক িশ া বাড, ঢাকা
১৯) চয়ার ান , চয়ার ােনর দ র, মা িমক ও উ  মা িমক িশ া বাড, িম া
২০) চয়ার ান, মা িমক ও উ  মা িমক িশ া বাড, িদনাজ র
২১) চয়ার ান ( ন দািয় ), মা িমক ও উ মা িমক িশ ােবাড, বিরশাল
২২) চয়ার ান, মা িমক ও উ মা িমক িশ া বাড,ময়মনিসংহ
২৩) চয়ার ান , মা িমক ও উ  মা িমক িশ া বাড, রাজশাহী
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২৪) চয়ার ান , মা িমক ও উ  মা িমক িশ া বাড, িসেলট
২৫) চয়ার ান, চয়ার ান দ র , মা িমক ও উ  মা িমক িশ া বাড, চ াম
২৬) চয়ার ান, মা িমক ও উ  মা িমক িশ া বাড, যেশার
২৭) উপসিচব (অিতির  দািয় ), বািষক কমস াদন, সবা উ য়ন ও উ াবন শাখা, মা িমক ও উ  িশ া িবভাগ
২৮) উপসিচব , শাসন ও সং াপন শাখা, মা িমক ও উ  িশ া িবভাগ
২৯) উপসিচব, শাসন অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ
৩০) সিচব এর একা  সিচব, সিচেবর দ র, মা িমক ও উ  িশ া িবভাগ
৩১) অিফস কিপ।

 

মা: ই ািহম ঞা 
উপসিচব
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