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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

পক  ২০৪১  বাবায়েন  জনশীল,  দ  ও  নিতক  েবাধ  স  নাগিরক  িহেসেব  িশাথ  গঠেনর  লে  মানসত  িশাম  ও
পাক ণয়েনর লে জাতীয় িশাম পেরখা-২০২১ ণয়ন ও অেমাদন করা হেয়েছ । ১ম, ৬, ৭ম িণর িবািরত িশাম
উয়ন এবং এর আেলােক ২০২৩ িশাবেষ  ১ম, ৬, ৭ম িণর পাক ও িশক সহািয়কা ণয়ন করা হেয়েছ। ২য়, ৩য়, ৮ম-১০ম
িণর পাক উয়েনর কাজ চলমান রেয়েছ। াক-াথিমক িশাম (৪+ ও ৫+ বয়সীেদর জ) ণয়ন ও অেমাদন করা হেয়েছ।
ইল  িশাথেদর  জ  মািিমিডয়া  টিকং  ক  ণয়ণ  করা  হেয়েছ  যা  এনিসিব’র  ওেয়বসাইেট  আপেলাড  করা  হেয়েছ।  ২০২১,
২০২২,২০২৩ িশাবেষ  সরকার কক াক-াথিমক, াথিমক, মািমক, এসএসিস ভােকশনাল, দািখল ভােকশনাল, ইবেতদািয়, দািখল,
কািরগির েরর মাট ১২,৫৪,১৪,,৯৮৪ িশাথেদর মােঝ িবনাে সব েমাট ১০৪,৫৮,৯৫,১৬০ কিপ পাক সারােদেশ িবতরণ করা
হেয়েছ।  ষ থেক ৯ম-১০ম িণর English For Today িবষেয়র Listening Text এর অিডও তির কের এনিসিব’র
ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেয়েছ। সমিত ্েয াগ বাপনা কের সহায়তায় িশেতাষ ব, উপাস ও ছড়ার ১২
Supplementary Reading Material এবং মািমক পয ােয়র িশাথেদর জ িষ িশা িবষেয় সরক পা্ক
ণয়ন এবং মাঠ পয ােয় িবতরণ করা হেয়েছ। িগত উয়েনর িেত পাকসেহর বহার সহজ ও আকষ ণীয় করার লে
াথিমক েরর ২১ পােকর Digital Content,  ৬ িণর ১৬ পােকর Interactive Digital Text এর
কায ম স কের ওেয়ব সাইেট আপেলােডর মােম িশাথেদর জ উু করা হেয়েছ। ৭ম ও ৮ম িণর ৬ কের পােকর ই-
লািন ং মিডউল এবং ৯ম-১০ম িণর ০৬ পােকর ই-লািন ং ােটিরয়ালস উয়ন করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

িনিদ  সমেয়র মে মাঠ পয ায় থেক ত সংহ এবং অংিশজেনর চািহদা অযায়ী িশাম পিরমাজন।
পিরমািজত িশাম অযায়ী পাকসেহর েয়াজনীয় সংেশাধন, পিরমাজন ও উয়ন এবং ইারএকভ িডিজটাল টটক ণয়ন।
বছেরর েত িনধ ািরত সংক পাক ণ কের দেশর সকল িশা িতােন িবতরণ।
াথিমক, মািমক ও উ মািমক েরর িশকগণেক িশাম িবষয়ক িশণ দান।
াথিমক েরর পাক ণয়েনর ে যাতাস লখক ও িশী িনব াচন।
াথিমক েরর িশাথেদর ধারাবািহক ায়েনর রকড  িকিপং।

ভিবৎ পিরকনা:

জাতীয় িশাম পেরখা-২০২১ অযায়ী ২০২৪ িশাবেষ  িবািরত িশাম উয়ন এবং ২য়, ৩য়, ৮ম-১০ম িণর পাক ণয়ন
করা হেব।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

জাতীয় িশাম পেরখা-২০২১ অযায়ী াক-াথিমক, াথিমক, মািমক ও উমািমক েরর িশাম পিরমাজন ও
উয়ন
াক-াথিমক থেক সকল েরর িশাথেদর জ িবনাের পাক ণ ও িবতরণ
াথিমক হেত মািমক র পয  িশাথেদর জ ইল পাকসহ  -গাীর পচ ভাষায় াক-াথিমক হেত ৩য় িণ
পয  িশাথেদর জ পাক ণ ও িবনাে িবতরণ
পিরমািজত িশাম অযায়ী াথিমক েরর ২য়, ৩য় এবং মািমক েরর ৮ম-১০ম িণর পাক ণয়ন
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

চয়ারান, জাতীয় িশাম ও পাক বাড 

এবং

সিচব,  মািমক  ও  উ  িশা  িবভাগ,  িশা  মণালয়-এর  মে  ২০২৩  সােলর  .................  মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

মানসত িশাম ও পাক

১.২ অিভল (Mission)
জনশীল,  দ,  দশেেম  উু  ও  নিতক  েবাধস  নাগিরক  িহেসেব  িশাথ  গঠেনর  লে  মানসত  িশাম  ও
পাক  ণয়ন,  উৎপাদন  ও  িবতরণ

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. িশাম ও পােকর মান উয়ন এবং যথাসমেয় সরবরাহ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. িশাম, পািচ ও পাক ণয়ন, নবায়ন, িনরীণ এবং সংার
২. িশাম, পািচ এবং পােকর কায কািরতা যাচাই এবং ায়ন
৩. পােকর পািলিপ ণয়ন
৪. িতবী িশাথেদর জ উপেযাগী পাক এবং িশা উপকরণ ত ও কাশ
৫. িডিজটাল ও িমথিয় ক ণয়ন ও অেমাদন
৬. পােকর ণ, কাশনা, িবতরণ এবং িবপণন
৭. সরকার কক ঘািষত িণ ও রসেহর িশাথেদর জ িবনাে পাক িবতরণ
৮. পাক, সহায়ক িশখন শখােনা সামী, রার ক ও রফাের ক অেমাদন
৯. দান ও অদােনর মােম িবান, সািহত এবং সংিতিবষয়ক কম কা উৎসািহতকরণ
১০. সরকার কক সমেয় সমেয় দ অা কায াবিল সাদন।



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৬ ণ তািরখ: সামবার, এিল ২৪, ২০২৩

সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

মানসত িশাম ও
পাক ণয়ন এবং তা
যথাসমেয় মাঠপয ােয় সরবরাহ

মানসত িশাম ও
পাক ণয়ন এবং তা
যথাসমেয় মাঠপয ােয় সরবরাহ

% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

মািমক ও উ িশা অিধদর (মাউিশ), াথিমক
িশা অিধদর (িডিপই), মাাসা িশা বাড , কািরগির
িশা বাড , সমাজ সবা অিধদর ও জাতীয় িশাম
ও পাক বাড  (এনিসিব)

পােকর চািহদা াি ,
পােকর পািলিপ
ণয়ন ও বােজট বরা,
দরপ অেমাদন

*সামিয়ক (provisional) ত



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৭ ণ তািরখ: সামবার, এিল ২৪, ২০২৩

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৮ ণ তািরখ: সামবার, এিল ২৪, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক গণনা পিত একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] িশাম ও
পােকর মান
উয়ন এবং
যথাসমেয় সরবরাহ

৭০

[১.১] বাংলা ও ইংেরিজ ভাস ন,
ইবেতদািয়, দািখল, এসএসিস ও
দািখল ভােকশনাল এবং
কািরগির (ড বই) েরর
িবনাে পাক ণ,
বাধই ও সরবরাহ করা

[১.১.১] চািহদা অযায়ী যথাসমেয় (৩১
জায়ারী-২০২৪) পাক ণ, বাধই
ও সরবরাহ

মিত % ২৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[১.২] াথিমক েরর িশাম
পিরমাজন, উয়ন ও
িশােমর আেলােক পাক
ণয়ন

[১.২.১] িশাম-২০২১ এর আেলােক
২য় ও ৩য় শিণর পাক ণয়ন

মিত % ৬ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[১.২.২] িশাম-২০২১ এর আেলােক
২য় ও ৩য় িণর িশক সহািয়কা ণয়ন

মিত % ৬ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[১.২.৩] াক-াথিমক িশাম-২০২২
এর আেলােক ৪+ ও ৫+ বয়িস িশেদর
জ িশখন সামী উয়ন

মিত % ৬ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[১.২.৪] াক-াথিমক িশাম-২০২২
এর আেলােক ৪+ ও ৫+ বয়িস িশেদর
জ িশক সহািয়কা ণয়ন

মিত % ৪ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[১.৩] মািমক েরর িশাম
পিরমাজন, উয়ন ও
িশােমর আেলােক পাক
ণয়ন

[১.৩.১] ৮ম ও ৯ম িণর িবষয়িভিক
িশক সহািয়কা ণয়ন

মিত % ৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[১.৩.২] ২০২৩ সােলর ৬ ও ৭ম িণর
পােকর (পরীালক সংরণ)
পিরমাজন

মিত % ৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[১.৩.৩] ৮ম ও ৯ম িণর ায়ন
িনেদ িশকা ণয়ন

মিত % ৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[১.৩.৪] ১০ম িণর পাক ণয়ন মিত % ৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[১.৩.৫] ১০ম িণর িবষয়িভিক িশক
সহািয়কা ণয়ন

মিত % ৩ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৯ ণ তািরখ: সামবার, এিল ২৪, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত



                                                      জাতীয় শুদ্ধাচার ককৌশলকর্ ম-পররকল্পনা, ২০২3-২০২4 

দপ্তর/সংস্থার নার্: জাতীয় শিক্ষাক্রম ও পাঠ্যপুস্তক বিার্ ড (এনশসটিশি) 

 

কার্ মক্রমর্র নার্ 
কর্ মসম্পাদন সূচক 

 

সূচমকর 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়মনরদা

রয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পদ 

2023-2024 

অর্ মবছমরর 

লক্ষ্যর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষ্ণ, 2023-2024  

র্ন্তব্য লক্ষ্যর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

ককায়ার্ মার 

২য় 

ককায়ার্ মার 

৩য় 

ককায়ার্ মার 

৪র্ ম 

ককায়ার্ মার 

কর্ার্অ

জমন 

অরজমত

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 6 7 8 9 ১0 ১1 ১2 ১3 14 

১.    প্রারতষ্ঠারনক ব্যবস্থা………………………………15 

১.১  ননরতকতা করর্টির সভা আময়াজন 
সভা আময়ারজত 2 সংখ্যা সশিি 4 

লক্ষ্যর্াত্রা 1 1 1 1  
  

অজমন      

১.২  ননরতকতা করর্টির সভার রসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন 
বাস্তবারয়ত রসদ্ধান্ত 2 % সশিি 100% 

লক্ষ্যর্াত্রা 100% 100% 100% 100%  
  

অজমন      

১.৩  সুিাসন প্রশতষ্ঠার শনশমত্ত 

অংশীজমনর 

(Stakeholders) অংশগ্রহমণ 

সভা 

অনুরষ্ঠত সভা 4 সংখ্যা সশিি ৪ 

লক্ষ্যর্াত্রা  1 - 1  

  

অজমন      

1.4  শুদ্ধাচার সংক্রান্ত প্ররশক্ষ্ণ আময়াজন 

প্ররশক্ষ্ণ আময়ারজত ২ সংখ্যা সশিি 300 জন 
লক্ষ্যর্াত্রা 75 75 75 75  

  
অজমন      

১.৫ কর্ ম পররমবশ উন্নয়ন (টিওএন্ডইভুি 

অমকমজা র্ালার্াল 

রনষ্পরিকরণ/নরর্ 

রবনষ্টকরণ/পররষ্কার-পররচ্ছন্নতা 

বৃরদ্ধ/ ৪র্ ড বেশির কম ডিারীদদর 

দাপ্তশরক বপাষাক সরিরাহ ও 

পশরধান শনশিত করা  ইতযাশদ) 

উন্নত কর্ ম-পররমবশ ২ 

সংখ্যা 

ও 

তাররখ 

সশিি 

2টি 

31/03/2023 

ও 

30/06/2024 

লক্ষ্যর্াত্রা   31/03/23 30/06/24  

  

অজমন      

১.6 আওতাধীন আঞ্চরলক/র্াঠ পর্ মাময়র 

কার্ মালয় (প্রমর্াজয কক্ষ্মত্র) কর্তমক 

দারখলকৃত জাতীয় শুদ্ধাচার ককৌশল 

কর্ ম-পররকল্পনা ও পররবীক্ষ্ণ 

প্ররতমবদমনর উপর রিডব্যাক প্রদান 

রিডব্যাক 

সভা/কর্ মশালা 

অনুরষ্ঠত 3 তাররখ সশিি 

 

লক্ষ্যর্াত্রা      

  

অজমন      

২.   আশর্ ডক ব্যিস্থাপনা উন্নয়ন……………………………… 17 

২.১ ২০২3-২০২4 অর্ ডিছদরর ক্রয় 

পশরকল্পনা (প্রকদল্পর অনুদমাশদত 

িাশষ ডক ক্রয় পশরকল্পনাসহ) 

ওদয়িসাইদে প্রকাি 

ক্রয় পশরকল্পনা 

ওদয়াসাইদে 

প্রকাশিত 
২ তাররখ সশিি 31/07/23 

লক্ষ্যর্াত্রা 31/07/23      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অজমন      

২.২ অনুদমাশদত িাশষ ডক ক্রয় পশরকল্পনার 

যর্াযর্ িাস্তিায়ন (প্রকদল্পর ক্রয় 

পশরকল্পনাসহ) 

ক্রয় পশরকল্পনা 

িাস্তিাশয়ত 

২ % সশিি 100% 

লক্ষ্যর্াত্রা 10% 30% 60% 100%  

অজমন      



কার্ মক্রমর্র নার্ 
কর্ মসম্পাদন সূচক 

 

সূচমকর 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়মনরদা

রয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পদ 

2023-2024 

অর্ মবছমরর 

লক্ষ্যর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষ্ণ, 2023-2024  

র্ন্তব্য লক্ষ্যর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

ককায়ার্ মার 

২য় 

ককায়ার্ মার 

৩য় 

ককায়ার্ মার 

৪র্ ম 

ককায়ার্ মার 

কর্ার্অ

জমন 

অরজমত

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 6 7 8 9 ১0 ১1 ১2 ১3 14 

২.৩  বামজর্ বাস্তবায়ন 
বামজর্ বাস্তবারয়ত 

কর্ মসূরচ বাস্তবারয়ত 
3 % সশিি 1 

লক্ষ্যর্াত্রা 10% 30% 50% 100%   

 

 

 

 

 

 

অজমন      

2.4 প্রকমল্পর PSC ও PIC সভা 

আময়াজন 
সভা আময়ারজত 3 সংখ্যা সশিি  

লক্ষ্যর্াত্রা      

  

অজমন      

২.5  প্রকল্প সর্ারপ্ত কশমে প্রকমল্পর সম্পদ 

(র্ানবাহন, করম্পউর্ার,আসবারপত্র 

ইতযারদ) রবরধ কর্াতামবক হস্তান্তর 

করা 

প্রকমল্পর সম্পদ 

রবরধ কর্াতামবক 

হস্তান্তররত 

2+5 তাশরখ সশিি - 

লক্ষ্যর্াত্রা - - - -  

অজমন      

৩.  শুদ্ধািার সংশিষ্ট এিং দুনীশত প্রশতদরাদধ সহায়ক অন্যান্য কায ডক্রম.................. 18 (অগ্রাশধকার শিশত্তদত 1 নং সহ  ন্যযনতম িারটি কয ডক্রম) 

৩.১সরকারর র্ানবাহমনর র্র্ার্র্ ব্যবহার 

রনরিতকরণ 
শিশধ বমাতাদিক 

ব্যিহার 

শনশিতকরি 

3 সংখ্যা সশিি ১ 

লক্ষ্যর্াত্রা - - 1 -  

  

অজমন      

৩.২ িি ড ও শিঙ্গ বিষম্য দূরীকরি 

শিষয়ক কম ডিািা 
কম ডিািা আদয়াশজত 5 সংখ্যা সশিি 

 

(300 জন) 

লক্ষ্যর্াত্রা ২ (75 জন) ২ (75 জন) ২ (75 জন) ২ (75 জন)  

অজমন      

৩.৩ পশরদিি সুরক্ষা শিষয়ক কম ডিািা 

কম ডিািা আদয়াশজত 5 সংখ্যা সশিি 
 

(300 জন) 

লক্ষ্যর্াত্রা ২ (75 জন) ২ (75 জন) ২ (75 জন) ২ (75 জন)  

অজমন      

৩.৪ দুনীশত বরাধ ও দাপ্তশরক কাদজ 

স্বচ্ছতা আনায়ন শিষয়ক কম ডিািা  

কম ডিািা আদয়াশজত 5 সংখ্যা সশিি 
 

(300 জন) 

লক্ষ্যর্াত্রা ২ (75 জন) ২ (75 জন) ২ (75 জন) ২ (75 জন)  

অজমন      

কর্ার্ অজমন= 
 

 

  



 

 

 

 

 

 

শি:দ্র:- (I) বকান ক্রশমদকর কায ডক্রম প্রদযাজয না হদি তার কারি মন্তব্য কিাদম উদেখ করদত হদি। 

(II) ক্রশমক 1.5 এর কায ডক্রম এর বক্ষদে শনদনাক্ত কিাম এ তথ্য প্রদান করদত হদি। 

 

ক্রশমক নং কায ডক্রদমর নাম িাস্তিায়ন প্রশক্রয়া প্রমািক শহসাদি যা র্াকদি 

 ১ ৪র্ ড বেশির কম ডিারীদদর দাপ্তশরক 

বপাষাক সরিরাহ ও পশরধান শনশিত 

করা 

এনশসটিি’র বিয়ারম্যান মদহাদদয়র তত্ত্বািধায়দন ৪র্ ড বেশির সকি 

কম ডিারীদদর দাপ্তশরক বপাষাক সরিরাহ ও পশরধান শনশিত করা 

হদি। 

কম ডিারীদদর দাপ্তশরক বপাষাক 

সরিরাদহর কায ডাদদি, ছশি ও বিয়ারম্যান 

মদহাদদয়র প্রতযয়ন  

২ পশরষ্কার-পশরচ্ছন্নতা বৃশদ্ধ বিার্ ড অশিদসর প্রদতযকটি বলার আধুশনকায়ন ও পশরষ্কার-পশরচ্ছন্ন 

করা হদি। 

বিয়ারম্যান মদহাদদয়র প্রতযয়ন ও ছশি 

 



 

 

সংয োজনী ৫ 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(দপ্তি/সংস্থা/রবভাগীয় অরিসসি জর্ন্) 

 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্াসনি 

রনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

 

িারিখ 

 

১০ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূসব য বাস্তবারয়ি 

সহরজকৃি ও রিরজটাইজকৃি 

সসবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূসব য উদ্ভারবি/সহরজকৃি/ 

রিরজটাইজকৃি সসবাসমূসহি িাটাসবজ 

হালনাগাদকিণ ও  িাটাসবসজি সসবাসমূহ 

অব্যাহি িাখা 

সংখ্যা ৫ 
৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 
[৩.১]  ইসনাসভশন সশাসকরসং   

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূসহি 

অংশগ্রহসণ ন্যযনির্ একটি ইসনাসভশন 

প্রদশ যনী  (সশাসকরসং) আসয়ারজি এবং সেষ্ঠ 

উদ্ভাবনী উসযাগ রনব যারচি। 

িারিখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইসল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ 
৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ  

[৫.১.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি 

(রনয়রর্িভাসব) 
সংখ্যা ৭ 

৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূসহি িথ্য 

বািায়ন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 

সংখ্যা ৩ 
৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট য বাংলাসদশ 

রবরনর্ যাসণ কর্ যশালা আসয়াজন । 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যশালা/সভা/সসরর্নাি আসয়ারজি 

সংখ্যা ৫ 
২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যপরিকল্পনা প্রণয়নকৃি 

িারিখ ৪ 
২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 



 

 

সংয োজনী ৬ 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জজআরএস জসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  জি ক োযনো িপ্তর/সংস্থোয় জজআরএস 

জসযেযম ক োযনো অজিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

িপ্তর/সংস্থো  র্ত ৃ কে য োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো 

আযয়োজন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনজ অজফস ও আওতোধীন অজফযসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর জন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃোলো/যসজমনোর আয়োিি 

 (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিয োগ েজত োর ব্যবস্থোপনো জবষযয় 

কে য োল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবজ ত রণ সিো 

আযয়োজন (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগ/অবিদপ্তর/পবরদপ্তররর জন্য সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কম মপবরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৫ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িদারতকর োধ্যমে হালনাগাদ তনতিিকরণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে অবতহিকরণ সভা 

আমোজন। 

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/অবতহিকরণ 

সভা আমোতজি। 

সংখ্যো ৫ ৪ ৩ ২ ১  

বোস্তবোয়ন 

সক্ষ্মিো 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার 

সেন্বমে ত্রত্রমোতসকতিতিযি সভা আযয়োজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন 

তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[২.১.১] সভা 

আমোতজি/প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 
সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যশালা/প্রতশেণ/মসতেনার আমোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল তনজ দপ্তমর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষেক প্রতশেণ/কে যশালা/মসতেনার আমোজন এবং ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি তবষেক বাতষ যক 

প্রতিমবদন প্রণেন।  

[২.২.১] প্রতশেণ/মসতেনার 

কে যশালা আমোতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  

 



 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্ন্ত্রণোলে/ধিভোগ/দপ্তর/সংস্হো/ধিভোগীে কধর্শনোযরর কো থোলে]: 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  
চলতত 

র্াে 

চলতত 

র্ানের তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০৬ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী তেধ মাতরত 

সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র 

র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে 

তেষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা বৃধি 
1৯ 

[২.১] স্বতঃপ্রযণোধদতভোযি প্রকোশয োগ্য সকল 

তথ্য হালোগাদ কনর ওযেিসোইযে প্রকোশ 

[২.১.১] হোলনোগোদকৃত তথ্য 

ওযেিসোইযে প্রকোধশত 

তাতরখ 

 
০৪   

01-12-2023 

থর্যক 

৩১-১২-২০২৩ 

15-01-

202৪ 

31-০১-

২০২৪ 
- - 

০১-০৫-২০২৪ 

থর্যক 

৩১-০৫-২০২৪ 

১৫-০৬-

২০২৪ 

৩০-০৬-

২০২৪ 
- - 

[২.২] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.২.১] তেধ মাতরত সর্নয় 

িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০৫   ১৫-১০-২০২৩ 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.৩] তথ্য অতধকার আইে ও তেতধতেধাে 

সম্পনকম র্েসনচতেতা বৃতিকরণ 

[২.৩.১]  প্রচোর কো থক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] তথ্য অধিকোর আইে, ২০০৯ ও এর 

তেতধর্ালা, প্রতেধাের্ালা, স্বতঃপ্রনণাতদত তথ্য 

প্রকাশ তেনদ মতশকাসহ সংতিষ্ট  ধিষযে 

কর্মকতমা/কর্মচারীনদর প্রতশেণ আনয়ার্ে    

[২.৪.১] প্রতশেণ আনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 
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আিম, চয়ারান, জাতীয় িশাম ও পাক বাড , সিচব, মািমক ও উ িশা িবভাগ, িশা মণালয়-এর
িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম,  সিচব,  মািমক ও  উ িশা  িবভাগ,  িশা  মণালয়  িহসােব  চয়ারান,  জাতীয়  িশাম ও  পাক
বাড -এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

চয়ারান
জাতীয় িশাম ও পাক বাড 

তািরখ

সিচব
মািমক ও উ িশা িবভাগ, িশা মণালয়

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আইিড ইারএকভ িডিজটাল টটক

২ ইইিড এেকশনাল ইিিনয়ািরং িডপাট েম

৩ ইউিজিস ইউিনভািস  াস কিমশন

৪ ইফা এেকশন ফর অল

৫ এনিসিব াশনাল কািরলাম এ টটক বাড 

৬ এমিডিজ িমলিনয়াম ডেভলাপেম গাস

৭ এসিপিবএম ল পারফরেম বইজড ােনজা

৮ কািশঅ কািরগির িশা অিধদর

৯ িজ িশক িনেদ িশকা (Teachers' Guide)

১০ িসিজ িশক িশাম িনেদ িশকা (Teachers' Curriculum Guide)

১১ িডআইএ ডাইেরেরট অফ অিডট এ ইেপকশন

১২ িডিপই াথিমক িশা অিধদর

১৩ নােয়ম াশনাল একােডিম ফর এেকশনাল ােনজেম

১৪ িবিডেরন বাংলােদশ িরসাচ  এ এেকশন নটওয়াক

১৫ ানেবইস বাংলােদশ েরা অফ এেকশনাল ইনফরেমশন এ াসকস

১৬ মাউিশঅ মািমক ও উ িশা অিধদর
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা,

শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১] বাংলা ও ইংেরিজ ভাস ন, ইবেতদািয়,
দািখল, এসএসিস ও দািখল ভােকশনাল এবং
কািরগির (ড বই) েরর িবনাে পাক
ণ, বাধই ও সরবরাহ করা

[১.১.১] চািহদা অযায়ী যথাসমেয় (৩১ জায়ারী-২০২৪) পাক ণ, বাধই ও সরবরাহ পাক উইং (িবতরণ ও উৎপাদন শাখা) এনিসিবর সংি উইং/শাখার তয়নপ

[১.২] াথিমক েরর িশাম পিরমাজন,
উয়ন ও িশােমর আেলােক পাক
ণয়ন

[১.২.১] িশাম-২০২১ এর আেলােক ২য় ও ৩য় শিণর পাক ণয়ন াথিমক িশাম উইং এনিসিবর সংি উইং/শাখার তয়নপ

[১.২.২] িশাম-২০২১ এর আেলােক ২য় ও ৩য় িণর িশক সহািয়কা ণয়ন াথিমক িশাম উইং এনিসিবর সংি উইং/শাখার তয়নপ

[১.২.৩] াক-াথিমক িশাম-২০২২ এর আেলােক ৪+ ও ৫+ বয়িস িশেদর জ িশখন
সামী উয়ন

াথিমক িশাম উইং এনিসিবর সংি উইং/শাখার তয়নপ

[১.২.৪] াক-াথিমক িশাম-২০২২ এর আেলােক ৪+ ও ৫+ বয়িস িশেদর জ িশক
সহািয়কা ণয়ন

াথিমক িশাম উইং এনিসিবর সংি উইং/শাখার তয়নপ

[১.৩] মািমক েরর িশাম পিরমাজন,
উয়ন ও িশােমর আেলােক পাক
ণয়ন

[১.৩.১] ৮ম ও ৯ম িণর িবষয়িভিক িশক সহািয়কা ণয়ন িশাম উইং এনিসিবর সংি উইং/শাখার তয়নপ

[১.৩.২] ২০২৩ সােলর ৬ ও ৭ম িণর পােকর (পরীালক সংরণ) পিরমাজন িশাম উইং এনিসিবর সংি উইং/শাখার তয়নপ

[১.৩.৩] ৮ম ও ৯ম িণর ায়ন িনেদ িশকা ণয়ন িশাম উইং এনিসিবর সংি উইং/শাখার তয়নপ

[১.৩.৪] ১০ম িণর পাক ণয়ন িশাম উইং এনিসিবর সংি উইং/শাখার তয়নপ

[১.৩.৫] ১০ম িণর িবষয়িভিক িশক সহািয়কা ণয়ন িশাম উইং এনিসিবর সংি উইং/শাখার তয়নপ



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১৩ ণ তািরখ: সামবার, এিল ২৪, ২০২৩

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম

সমেয়র কৗশল
বাংলা ও ইংেরিজ ভাস ন, ইবেতদািয়, দািখল, এসএসিস ও দািখল ভােকশনাল এবং
কািরগির (ড বই) েরর িবনাে পাক ণ, বাধই ও সরবরাহ করা

চািহদা অযায়ী যথাসমেয় (৩১ জায়ারী-২০২৪) পাক
ণ, বাধই ও সরবরাহ

মািমক ও উিশা অিধদর প রণ ও সভা আেয়াজন



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১৪ ণ তািরখ: সামবার, এিল ২৪, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


