
 



 



গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

শশক্ষা মন্ত্রণালয় 

মাধ্যশমক ও উচ্চ শশক্ষা শবভাগ 

 

 

উদ্ভাবদের োম: পরীক্ষার সেে সতযায়দের জন্য “ওয়াে স্টপ সাশভ িস” চালুকরণ। 

উদ্ভাবদের পূদব ির অবস্থা:  

 

মাধ্যশমক ও উচ্চ শশক্ষা শবভাগ শবশভন্ন োগশরক সসবা প্রোে কদর থাদক। শশক্ষাথীদের সেে সতযায়ে োগশরক 

সসবার একটি গুরুত্বপূ অাংশ। শশক্ষাথীদের বশ্ িিঃশবদে উচ্চ শশক্ষা গ্র্দণর জন্য তাদের সেে মাধ্যশমক ও উচ্চ শশক্ষা 

শবভাগ এবাং পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় কর্তিক সতযায়ে করদত ্য়। মাধ্যশমক ও উচ্চ শশক্ষা শবভাগ ্দত বতিমাদে সসবাটি 

পাওয়ার জন্য সসবা গ্র্ীতাগণ (শশক্ষাথী) তাদের সেে সাংশিষ্ট সবার্ ি এবাং শবেশবদ্যালয় ্ দত যাচাইপূব িক এ শবভাদগ 

সতযায়দের জন্য োশিল কদর। এজন্য তাদের বাাংলাদেশ সশচবালদয়র প্রদবশ সগদের ৯ োং কাউন্টাদর এদস সকাল 

১০ ো ্দত ১১োর মদধ্য উপশস্থত ্দয় লাইদে োঁশিদয় সোদকদের মাধ্যদম সেে জমা প্রোে কদর থাদক। এ সমদয় 

এ শবভাদগর ১ জে কম িচারী সেে গ্র্ণ কদরে। অতপর অশিস কর্তিক শের্ িাশরত কম িকতিার শেকে সতযায়দের জন্য 

জমা প্রোে কদরে। পরবতীদত সেে সাংগ্রদ্র জন্য তাদের শবকাল ৩.৩০ ্দত ৪.০০ ো পয িন্ত সশচবালয় সগদে 

লাইদে োঁশিদয় সোদকদের মাধ্যদম সেে গ্র্ণ করদত ্য়। অথ িাৎ এ শবভাগ ্দত সসবাটি সপদত সসবাগ্র্ীতাদের 

প্রায় ০৫ (পাঁচ) ঘন্টা সমদয়র অপচয় ্য়। এদত সসবা গ্র্ীতাগণদক (শশক্ষাথী) পররাষ্ট্র মন্ত্রণালদয় সেে সতযায়দের 

জন্য পরবতী শেে আবার আসদত ্ য়। িদল সেে সতযায়দের জন্য তাদের শতেটি েপ্তদর শতে শেদের অশর্ক শভশজে 

করদত ্য়। এদত তাদের প্রচুর সময় ও অথ ি ব্যয় করদত ্য়। 

 

উদ্ভাবেী র্ারো বাস্তবায়দের পূদব ির শবদিষণ:  
 

সসবা 

প্রোদের 

র্াপ 

কায িক্রম 

র্াপ-১ সকাল ১০-১১ োর মদধ্য সশচবালদয়র সগে সথদক সোদকদের মাধ্যদম সেে গ্র্ণ  

র্াপ-২ গ্র্ণকৃত সেে শের্ িাশরত কম িকতিার কাদে জমাোে 

র্াপ-৩ শের্ িাশরত কম িকতিা কর্তিক সেে যাচাই ও সতযায়ে 

র্াপ-৪ সতযায়েকৃত সেে অশিস স্ায়দকর শেকে বুশিদয় সেয়া 

র্াপ-৫ শবকাল ৩.৩০ - ৪.০০ োয় সশচবালয় সগে সথদক সোদকদের মাধ্যদম সেে সিরত। 

 

  



উদ্ভাবেী র্ারো বাস্তবায়দের পূদব ির প্রদসস ম্যাপ (Process Map):  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

উদ্ভাবেী র্ারো বাস্তবায়দের পরবতী অবস্থা: 

 

শশক্ষাথীদের সেে সতযায়ে োগশরক সসবাটি স্দজ সসবা গ্র্ীতাদের শেকে সপৌদে সেয়ার উদেদে মাধ্যশমক ও 

উচ্চ শশক্ষা শবভাগ কর্তিক 'ওয়াে স্টপ সাশভ িস' োমক একটি উদ্ভাবেী র্ারো বাস্তবায়ে করা ্দয়দে। ওয়াে স্টপ 

সাশভ িস োমক উদ্ভাবেী র্ারোর মাধ্যদম বশ্ িিঃশবদে উচ্চ শশক্ষা গ্র্দণর জন্য সসবা গ্র্ীতাগণ (শশক্ষাথী)  তাৎক্ষশণক 

তাদের সেে সতযায়ে করদত পারদব। এজন্য পশরব্ে পুল ভবদের ৮ম তলার ৮০৮ েম্বর কদক্ষ মাধ্যশমক ও উচ্চ 

শশক্ষা শবভাদগর 'ওয়াে স্টপ সাশভ িস' সর্স্ক চালু করা ্দয়দে। উক্ত কদক্ষ এ শবভাগ কর্তিক শের্ িাশরত একজে 

সতযায়েকারী কম িকতিা সকাল ১০.০০ ো ্দত সবলা ১২.০০ ো পয িন্ত সেে সতযায়দের োশয়ত্ব পালে করদবে। 

সসবাটি বাস্তবায়দের িদল শশক্ষাথীদের সেে সতযায়ে স্জ ্দয়দে এবাং একই শেদে পররাষ্ট্র মন্ত্রণালদয় সেে 

সতযায়দের জন্য জমা শেদত পারদবে। এদত সসবা গ্র্ীতাদের (শশক্ষাথীদের) সময়, মূল্য ও যাতায়াত (TCV) 

কমদব। 

 

 

আরম্ভ  

গ্র্ণকৃত সেে শের্ িাশরত কম িকতিার কাদে ্স্তান্তর 

শের্ িাশরত কম িকতিা কর্তিক সেে যাচাই ও সতযায়ে 

সতযায়েকৃত সেে অশিস স্ায়কদক বুশিদয় সেয়া 

সশষ 

সশচবলদয়র সগে সথদক সেে গ্র্ণ (সকাল ১০-১১ ো) 

 

সশচবলদয়র সগে সথদক প্রোে (শবকাল ৩.৩০ – ৪.০০ ো) 

 



উদ্ভাবেী র্ারো বাস্তবায়দের পরবতী শবদিষণ: 

সসবা 

প্রোদের 

র্াপ 

কায িক্রম 

র্াপ-১ 'ওয়াে স্টপ সাশভ িস'  কদক্ষ সেে জমা 

র্াপ-২ োশয়ত্বপ্রাপ্ত কম িকতিা কর্তিক সেে যাচাই ও সতযায়ে 

র্াপ-৩ তাৎক্ষশণক সসবাগ্র্ীতাদক সতযায়েকৃত সেে প্রোে 

 

উদ্ভাবদের র্ারো বাস্তবায়দের পদর প্রদসস ম্যাপ (Process Map): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

তুলোমূলক শবদিষণ: 

সক্ষত্র সমস্যার বণ িো সমার্াে  

োশিলীয় কাগজপত্রাশে সাংশিষ্ট সবার্ ি/শবেশবদ্যালয় কর্তিক 

যাচাইকৃত মূল সেে এবাং সেদের কশপ 

সাংশিষ্ট সবার্ ি/শবেশবদ্যালয় কর্তিক 

যাচাইকৃত মূল সেে এবাং সেদের কশপ 

সসবার র্াপ ৫টি ৩টি 

সমৃ্পক্ত জেবল এ শবভাদগর ১/২জে কম িচারী এবাং ১জে 

সতযায়েকারী কম িকতিা 

এ শবভাদগর ১জে কম িচারী এবাং ১জে 

সতযায়েকারী কম িকতিা 

প্রযুশক্তর প্রদয়াগ প্রদযাজয শক 

ো 

প্রদযাজয েয় প্রদযাজয েয় 

সময় (শেে/ঘন্টা) ৫ ঘন্টা ১০ শমশেে 

িরচ (োগশরক+অশিস) শবোমূদল্য শবোমূদল্য 

যাতায়াত (োগশরক) ২ বার ১ বার 

 

 

 

আরম্ভ 

োশয়ত্বপ্রাপ্ত কম িকতিা কর্তিক সেে যাচাই ও সতযায়ে 

সশষ 

তাৎক্ষশণক সসবাগ্র্ীতাদক সতযায়েকৃত সেে প্রোে 

 

'ওয়াে স্টপ সাশভ িস'  সর্দস্ক সেে জমা 



 


